OZNAMENIE SPOLOCNOSTI GLOOKO O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
Datum ucinnosti:
1. Uvod
1. Zaviazujeme sa chranit sikromie navstevnikov nasej webovej lokality a pouzivatelov produktov

a sluzieb Glooko® a diasend® (spolocne ,,sluzby”).

2. Toto oznamenie sa uplatiuje vtedy, ked koname ako , prevadzkovatel idajov” v suvislosti s
osobnymi udajmi spracivanymi prostrednictvom nasich sluzieb. Inymi slovami tam, kde
ur¢ujeme Ucely a prostriedky spractvania tychto osobnych udajov v ramci nasej ponuky.

3.  Madéme prevadzky v Spojenych Statoch americkych (Glooko, Inc.) a v Eurépe (Glooko AB), ktoré
su spolo¢ne oznacované ako ,,Glooko".

1. (a) Na ucely spracuvania udajov pre sluzby diasend® (www.diasend.com a suvisiace
produkty diasend®) a vietky ostatné sluzby poskytované spolo¢nostou Glooko AB sa za
prevadzkovatela Udajov povazuje spoloénost Glooko AB.

2. (b) Na ucely spracuvania udajov pre sluzby Glooko® (www.glooko.com a suvisiace
produkty Glooko®) a vietky ostatné sluzby poskytované spolo¢nostou Glooko, Inc. sa za
prevadzkovatela Udajov povazuje spoloénost Glooko, Inc.

4. Pouzivanim nasej webovej lokality z akéhokolvek pristupového bodu a sihlasom s tymito
zasadami suhlasite s nasim pouZivanim suborov cookie v stulade s podmienkami tohto
ozndmenia.

5. Vtomto ozndamenisa ,my“, ,ndm* a ,nase” vztahuju na spoloénost Glooko.

6. Vtomto oznamenisa ,vy” a,vas” moze tykat vas alebo dotknutych oséb, pre ktoré
spraculvate osobné Udaje v zavislosti od povahy kontextu.

7. Informacie o ochrane pre obyvatelov Kalifornie, ktori pouZivaju sluzby Glooko® alebo
diasend®, najdete v Casti 24 ,0zndamenie pre obyvatelov Kalifornie”.

2. Ako pouZivame vase osobné udaje
1. Do tejto casti sme zahrnuli:
1. (a) vSeobecné kategdrie osobnych tUdajov, ktoré mdézeme spracuvat,

2. (b) v pripade osobnych udajov, ktoré sme neziskali priamo od vas, zdroj a konkrétne
kategérie tychto udajov,

3. (c) ucely, na ktoré mozeme spracuvat osobné Udaje, a
4. (d) pravne zaklady spracuvania.
2. Pravo spolocnosti Glooko na spracdvanie anonymizovanych udajov
Osobné Udaje m6zeme trvalo anonymizovat a pouzivat ich na Statistickd analyzu, klinicky

vyskum, demografickud analyzu, profilovanie spravania pouzivatelov v rdmci aplikacie a
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vlastnosti a zistovanie zaujmu a starostlivosti o fyzické kondicie a podobné spractvanie
(,anonymizované udaje”). Trvalo anonymizované Udaje nepredstavuju osobne
identifikovatelné informdacie, a preto ich nie je mozné spatne vysledovat k vasej osobe. Trvalo
anonymizované udaje mozu byt exportované do akejkolvek krajiny v Eurdpskej unii alebo
mimo nej, do USA alebo kamkolvek inam. V USA sa na anonymizéciu udajov méze pouzit ramec
HIPAA ,Bezpecny pristav” a tokenizacia podla rozhodnutia expertov. Pre osobné Udaje ziskané
v EHP sa pouzivaju metddy anonymizacie v sulade s nariadenim GDPR. Pravnym zdkladom pre
takéto spracuvanie Udajov je vas vyslovny suhlas.

Mozeme spracuvat vase osobné Udaje poskytnuté v priebehu pouzivania nasich sluzieb (,Gdaje
o sluzbach“). Udaje o sluzbach mdzu zahfiat meno, e-mailovu adresu, pohlavie, datum
narodenia, biometrické udaje a zdravotné udaje, ako aj vietky dalsie poskytnuté alebo nahrané
informdcie. Zdrojom Udajov o sluzbach ste vy alebo vas poskytovatel zdravotnej starostlivosti a
zahffaju Udaje o zariadeni, ¢innosti, jedle alebo zdravi, ktoré zdielate s nasimi sluzbami,
napriklad z glukomerov, pristrojov na sledovanie kondicie alebo sluzieb tretich stran. Udaje o
sluzbach sa mozu spracuvat na Ucely poskytovania nasich sluzieb, analyzovania vyuzivania
nasich sluzieb na vyvoj produktov, informovania o novinkach o produktoch, problémoch s
produktmi, poskytovania informacii, o ktorych sa domnievame, Ze vas zaujimaju, a
komunikovania s vami. Ak ste fyzickd osoba, ktora sa priamo prihlasila na odber nasich sluzieb,
pravnym zakladom je vas suhlas. Ak ste prevadzkovatel Udajov zastupujuci dotknuté osoby,
pravnym zakladom ndsho spracuvania je plnenie zmluvy.

MozZeme spracuvat vase osobné identifika¢né Gdaje o vasom pouzivani nasej webovej lokality a
sluzieb (,,udaje o pouzivani“). Udaje o pouzivani mozu zahfiiat vasu IP adresu, geograficku
polohu, typ a verziu prehliadaca, znacku a model zariadenia, operacny systém, zdroj
sprostredkovania, dizku navitevy, zobrazenia stranok a cesty navigécie, ako aj informacie o
¢asovani, frekvencii a vzore vasho pouzivania sluzby. Udaje o pouzivani st zaznamenané nasimi
analytickymi sledovacimi systémami, ktoré zahffiaju pouzivanie siborov cookie (pozri ¢asti 15 —
18). Udaje o pouZivani sa mozu spractvat na Gcely analyzy pouZivania a odstrafiovania
problémov na webovej lokalite a v sluzbach. Prdvnym zdkladom na toto spracuvanie su nase
opravnené zaujmy, a to monitorovanie a zlepSovanie nasej webovej lokality a sluzieb.

Mozeme spracuvat osobné identifikacné Udaje v ramci ndsho monitorovania sietove;j
prevadzky nasej webovej lokality a sluZieb (,idaje o prenose”). Udaje o prenose mozu zahrfiat
vasu IP adresu, typ a verziu prehliadaca, operaény systém a zdroj sprostredkovania. Udaje o
prenose sa mozu spractvat na Ucely analyzy pouzivania a odstrariovania problémov na
webovej lokalite a v sluzbach. Pravnym zakladom na toto spractvanie su nase opravnené
zaujmy, a to monitorovanie a zlepSovanie nasej webovej lokality a sluZieb.

Mozeme spracuvat informacie o pristupe (,,udaje z dennika auditu) o tom, kto mal pristup k
vasim Udajom o sluzbdch a spracuval ich, alebo o vasom pristupe a spracuvani udajov o
sluzbach inych osob. Udaje z dennika auditu mézu zahfiiat identifikaciu dotknutej osoby, ktord
mala pristup k udajom o sluzbach, informacie o tom, kedy a ako tento pristup uskutocnila a aké
zmeny Udajov o sluzbach boli vykonané. Udaje z dennika auditu sa mdzu spracuvat na Gcely,
ktoré umoznuju vykonanie vySetrovani tykajucich sa toho, kto pristupil k vasim osobnym
udajom a osobnym udajom inych oséb. Pravnym zakladom tohto spracovania su pravne
poziadavky, ktoré okrem iného zahfiaju americky federalny zakon o prenosnosti a
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zUctovatelnosti zdravotného poistenia z roku 1996 (HIPAA) a Svédsky zakon o udajoch
pacientov (2008:355).

7. MoZeme spracuvat Gdaje vasho Uctu stvisiace s obchodmi (,,idaje obchodného Gétu“). Udaje
obchodného Uétu mozu zahfriat vase meno, e-mailovd adresu a akékolvek dalsie poskytnuté
informdcie. Zdrojom Udajov obchodného Uctu ste vy, vas zamestnavatel alebo akykolvek vas
priemyselny partner. Udaje obchodného Gétu mézu byt spractivané na Géely prevadzky nasej
webovej lokality, poskytovania sluZieb, zaistenia bezpecnosti nasej webovej lokality a sluzieb,
udrzbu zaloh nasich databdz a komunikdcie s vami. Ak sa spracuvanie Udajov vykonava na
zéklade zmluvy medzi vami (alebo vasim zamestnavatelom) a nami a/alebo na zéklade
vykonania vami pozadovanych krokov s ciefom uzatvorenia takejto zmluvy, pravnym zdkladom
tohto spracuvania Udajov je plnenie zmluvy. Ak sa spractvanie Udajov vykonava s ciefom
zriadenia alebo udrzania obchodného vztahu, pravnym zédkladom tohto spracuivania je
opravneny zaujem.

8. Mbzeme spracuvat informécie obsiahnuté v akejkolvek otazke, ktord nam zaslete v stvislosti s
nasim tovarom a/alebo sluzbami (,,udaje z otazok"“) prostrednictvom nasej webovej lokality
alebo sluzieb. Udaje z otdzok mozu byt spractvané na tcely ponuk, marketingu a predaja
prislusného tovaru a/alebo sluzieb. Pravnym zakladom na toto spractvanie Gdajov je
opravneny zaujem odpovedat na vasu otazku.

9. Mbzeme spracuvat informdcie tykajuce sa transakcii vratane nakupu tovarov a sluzieb, ktoré
realizujete s nami a/alebo prostrednictvom nasej webovej lokality alebo sluZieb (,Gdaje o
transakciach”). Udaje o transakcidch mozu zahfiiat vase kontaktné Udaje, idaje o vasich
platbach a Gdaje o transakciach. Udaje o transakcidch mozu byt spractivané na ucely dodavok
zakupeného tovaru a sluzieb a vedenia riadnych zaznamov o tychto transakciach. Prdvnym
zékladom na toto spracuivanie je plnenie zmluvy medzi vami a nami a/alebo vykonanie vami
pozadovanych krokov s cielom uzatvorenia takejto zmluvy, ako aj pravnych poziadaviek na
riadne Uctovanie.

10.M6zeme spracuvat informacie, ktoré nam poskytnete na Gcely odberu nasich e-mailovych
oznameni a/alebo spravodajcov (,idaje na zasielanie oznameni“). Udaje na zasielanie
oznameni mozu byt spractiivané na ucely zasielania relevantnych oznameni a/alebo
spravodajcov. Pravnym zdkladom na toto spracuivanie je suhlas.

11.M6zeme spracutvat informacie obsiahnuté v akejkolvek korespondencii alebo tykajuce sa
akejkolvek korespondencie, ktori nam zaslete (,,koreSpondencné tdaje”). KoreSpondencné
udaje mozu zahrfriat obsah komunikacie a metadata suvisiace s komunikaciou. KoreSpondenéné
Udaje sa mOzu spracuvat na ucely komunikacie s vami a vedenia zaznamov, napr. na Gcely
technickej podpory alebo Uctovnictva. Navyse, ked nds poziadate o technickid podporu,
rozumiete a beriete na vedomie, Ze osoba, ktora vam poskytuje podporu, mbze potrebovat
pristup k vasim Gdajom o sluzbach a idajom o pouzivani s cielom diagnostikovat problém, pre
ktory poZadujete podporu. V takom pripade budu tieto informdcie pouZité len s ciefom
poskytnutia podpory. Pravnym zakladom na toto spractvanie su nase opravnené zaujmy,
najma riadna sprava nasich obchodov a komunikacie s pouzivatelmi, o ktorej sa domnievame,
Ze pre vas bude prinosna.
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12.M6zeme spracutvat informacie o vés na Ucely vedenia zaznamov o incidentoch alebo
reklamaciach (,regulaéné udaje”). Regulacné Gdaje mozu byt spracivané na ucely pripravy
internych hlaseni a zaznamov, ktoré mézu byt spristupnené uradom na ich Ziadost. Pravny
zaklad na toto spracuvanie je zdkonnd poZiadavka, najma aktudlna smernica o zdravotnickych
pomdckach (93/42/EHS) a nariadenie o zdravotnickych pomdckach v platnosti od 26. méja
2021.

13.M0zeme spracuvat vase osobné (daje, ktoré nam poskytnete pri odoslani spatnej vazby o
nasich sluzbach spolo¢nosti Glooko (,Gidaje spatnej vazby“). Udaje spitnej vazby mozu
obsahovat meno, vek a vSetky informacie, ktoré ste nahrali. Zdrojom Udajov spatnej vazby ste
vy. Udaje spatnej vazby sa mozu spractvat v marketingovych materialoch a na téely
zverejnenia na nasich kanaloch na socialnych sietach, ako st Facebook, LinkedIn, Twitter a
Instagram. Pravnym zakladom tohto spracudvania je suhlas.

14.M6zeme spracuvat ktorékolvek z vasich osobnych Gdajov uvedenych v tomto oznameni, ak je
to potrebné na zacatie, vykon alebo obranu pravnych ndrokov, ¢i uz pocas sidnych konani
alebo v rdmci spravneho alebo mimosudneho konania. Pravnym zdkladom tohto spracuivania
su nase opravnené zaujmy, najma ochrana a uplatnenie nasich zakonnych prav, vasich
zakonnych prav a zakonnych prav inych oséb.

15.M06zeme spracuvat ktorékolvek z vasich osobnych Gdajov uvedenych v tomto oznameni, ak je
to potrebné na ochranu vasich osobnych tGdajov alebo osobnych Udajov inych oséb. Pravnym
zakladom tohto spracuvania su nase oprdvnené zaujmy, najma ochrana a uplatnenie nasich
zakonnych prav, vasich zakonnych prav a zdkonnych prav inych osob.

16.0krem konkrétnych Gcéelov, na ktoré mozeme spracuvat vase osobné Udaje uvedené v tejto
Casti 2, mbzeme tiez spracuvat akékolvek z vasich osobnych udajov, ak je takéto spracivanie
nevyhnutné na zabezpedenie suladu so zakonnou povinnostou, ktora sa na nas vztahuje, alebo
s cielom ochrany vasich zakladnych zdujmov alebo zdkladnych zaujmov inej fyzickej osoby.

3. Automatizované rozhodovanie

1. My alebo nase sluzby mdzeme automatizovat ¢asti rozhodovacich procesov, ale vase osobné
Udaje nebudeme pouzivat na ucely automatizovaného rozhodovania.

2. Rozhodovacie procesy mdzu analyzovat vase osobné tdaje s cielom stanovit, ¢i sa na vas alebo
na vase skusenosti pri pouzivani sluzieb budu okrem iného vztahovat personalizované hlasenia,
funkcie, upozornenia, ozndmenia a pozvanky k testovaniu produktov.

3. Rozhodovacie procesy mozu analyzovat vase osobné Udaje s cielom stanovit, ¢i sa na vas bude
vztahovat personalizovany marketing vyrobkov, funkcii, udalosti a sluzieb, o ktorych sa
domnievame, Ze vas mozu zaujimat.

4. Poskytovanie vasich osobnych udajov inym subjektom

1. Zasadou spolocnosti Glooko je neposkytovat vase osobné Udaje inym subjektom. Vidy budeme
chrénit a zohladriovat vase zaujmy. V niektorych pripadoch, ktoré st uvedené nizsie, viak vase

osobné Udaje mézeme poskytnut.
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2. Vase osobné udaje mbzeme poskytnut akémukolvek ¢lenovi nasej skupiny spolo¢nosti (tzn.
nasim dcérskym spoloénostiam, nasej hlavnej holdingovej spolocnosti a vietkym jej dcérskym
spolo¢nostiam), ak to bude primerane nevyhnutné na dané Ucely a v sulade s pravnymi
zakladmi uvedenymi v tomto oznameni.

3. Vase Udaje o sluzbach mézeme poskytnut vasmu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, ked’
sa vase pomocky pre diabetikov zosynchronizuju v ordindcii poskytovatela zdravotnej
starostlivosti pocas vySetreni.

4. VaSe osobné Gdaje mdzeme poskytnut nasim dodéavatelom alebo subdoddvatelfom, ak je to
primerane nevyhnutné na Ucely poskytovania sluzieb. Na Gdaje o sluzbéch sa vsak vztahuju
dalsie obmedzenia a tieto idaje nesmu byt poskytnuté Zziadnemu takémuto externému
dodavatelovi ani subdodavatelovi, ak nebudu pseudonymizované, napr. zasifrované
bezpecénostnym klti¢om spravovanym iba spoloénostou Glooko. Obratte sa na spoloénost
Glooko (pozri ¢ast 21) a vyziadajte si aktudlny zoznam dodévatelov a subdodévatelov
spolo¢nosti Glooko, ktori spractvaju vase osobné udaje.

5. Financ¢né transakcie tykajuce sa naSich sluzieb vykondvaju nasi poskytovatelia platobnych
sluzieb. Transakéné Udaje budeme s nasimi poskytovatelmi platobnych sluzieb zdielat iba v
rozsahu potrebnom na Ucely spracuivania vasich platieb, vratenie tychto platieb a rieSenie
reklamacii a otdzok tykajlcich sa tychto platieb a ich vratenia. Obratte sa na spolo¢nost Glooko
(pozri ¢ast 21) a vyZziadajte si aktualny zoznam poskytovatelov platobnych sluzieb spolo¢nosti
Glooko, ktori spracuivaju vase osobné udaje.

6. Vase Udaje z otdazok m6zeme poskytnut nasim poskytovatelom sluzieb, aby sme im umoznili
poskytovat nam sluzby, vdaka ktorym vam budeme méct ponukat a predavat prislusny tovar
a/alebo sluzby.

7. Vase osobné Udaje mbézeme poskytnut aplikaciam tretich stran, ako je napriklad Apple
HealthKit, s ktorymi ste sa podla vlastného uvazenia rozhodli zdielat osobné Udaje. Bez vasho
suhlasu nebudeme tieto Udaje zdielat so ziadnymi aplikdciami tretich stran. Po zdielani vasich
udajov podla vasho uvazenia s aplikaciou tretej strany uz nebudeme mat kontrolu nad
pouzivanim, pristupom ani poskytnutim tychto Gdajov z tejto aplikacie, preto by ste mali
porozumiet podmienkam pouZivania a zdsadam ochrany osobnych udajov akejkolvek aplikacie
tretej strany, a to pred registraciou a suhlasom so zdielanim udajov.

8. Okrem konkrétnych pripadov poskytnutia osobnych Udajov uvedenych v tejto ¢asti 4 mézeme
vase osobné udaje poskytnut v pripadoch, ked je toto poskytnutie nevyhnutné na dodrzanie
pravneho zavazku, ktory sa na nas vztahuje, alebo na Ucely ochrany vasich zékladnych zdujmov
alebo zakladnych zaujmov inej fyzickej osoby. Vase osobné Udaje mozeme taktiez poskytnut v
pripadoch, ked' je toto poskytnutie potrebné na zacatie, vykon alebo obranu pravnych narokov,
¢i uz pocas sudnych konani alebo v rdmci spravneho alebo mimosudneho konania.

5. Maedzinarodny prenos vasich osobnych tdajov (Spojené staty americké)

1. Ak vyuzivate sluzby poskytované spolo¢nostou Glooko, Inc. a nenachadzate sa v Eurdpskom
hospoddarskom priestore (EHP), vase Udaje o sluzbach su uloZené v Spojenych statoch
americkych a si okrem vsetkych platnych miestnych a/alebo narodnych jurisdikcii vo vase;j
krajine chranené zakonom o prenosnosti a zictovatelnosti zdravotného poistenia z roku 1996
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(HIPAA). V tejto Casti 5 poskytujeme informacie o okolnostiach, za ktorych mézu byt vase
osobné Udaje prendsané do krajin mimo Spojenych statov americkych. Aby sa zabrénilo
akymkolvek pochybnostiam, tato ¢ast 5 plati len v pripade, Ze sa nenachadzate v Eurdpskom
hospodarskom priestore (EHP).

. Mame kancelarie a pobocky v Spojenych $tatoch americkych a Svédsku. Vase osobné Udaje

mbzeme prenasat do ktorejkolvek z tychto krajin na Ucely poskytovania zakaznickej podpory.
Tieto Udaje moZzu zahfriat Udaje z otazok, Udaje o sluzbach a koreSpondenéné Udaje.

6. Medzinarodné prenosy vasich osobnych tdajov (Eurdpa, Spojené kralovstvo a GDPR)

1.

Ak sa nachadzate v Eurépskom hospodarskom priestore (EHP) alebo Spojenom krélovstve
a/alebo ak vyuzivate sluzby poskytované spolo¢nostou Glooko AB (napr. diasend®), vase
osobné Udaje su uloZzené v EHP a su chranené vieobecnym nariadenim o ochrane osobnych
Udajov. V tejto Casti 6 poskytujeme informacie o okolnostiach, za ktorych mozu byt vase
osobné Udaje prendsané do krajin mimo EHP.

. Mame kancelarie a pobocky v Spojenych statoch americkych a Svédsku. Spojené staty

americké st mimo EHP a Spojeného kralovstva a akykolvek medzinarodny prenos osobnych
Udajov medzi nasimi pobockami bude chraneny prislusnymi zarukami, konkrétne pouzivanim
Standardnych zmluvnych dolozZiek prijatych alebo schvalenych Eurépskou komisiou, znenie
ktorych najdete na adrese https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=EN a https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004D0915&from=EN. Spolo¢nost Glooko tiez zmluvne
chréni Udaje pomocou Standardnych zmluvnych doloZiek a/alebo zavaznych firemnych

pravidiel.

Na poskytovanie réznych prvkov sluZieb vyuzivame poskytovatelov sluZieb. Niektori z tychto
poskytovatelov sluZieb sa nachddzaju mimo EHP. Akékolvek medzindrodné prenosy osobnych
udajov budu chranené prislusnymi zarukami, konkrétne pouzivanim Standardnych zmluvnych
dolozZiek prijatych alebo schvalenych Eurdpskou komisiou, rozhodnutim Eurdpskej komisie

o adekvatnosti, zavaznymi firemnymi pravidlami alebo vasim vyslovnym suhlasom.

4. Ak sa nachddzate mimo Spojenych statov americkych a EHP a vyuZivate sluzby poskytované

spolo¢nostou Glooko AB (napr. diasend®), vase osobné Udaje sa prenesu do EHP a uloZia sa v
EHP.

7. Uchovavanie a odstrafiovanie osobnych tdajov

1.

Tato Cast definuje naSe zasady a postupy v oblasti uchovavania Udajov, ktoré su navrhnuté
tak, aby nam pomahali dodrZiavat nase zdkonné povinnosti tykajuce sa uchovavania a
odstrarfiovania osobnych udajov.

. Osobné udaje, ktoré spracivame na akékolvek ucely, nesmu byt uchovévané dlhsie, nez je na

dané ucely nevyhnutné.

. Vas$e osobné Gdaje budeme uchovavat nasledovne:

1. (a) Udaje o sluzbach sa budu uchovévat pocas obdobia, kedy u nds méte platny tcet na
poskytovanie sluzieb, a maximalne 30 dni po zruseni vasho Uctu na poskytovanie sluzieb.
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2. (b) Udaje o pouzivani sa budu uchovavat poc¢as obdobia, kedy u nas mate platny tcet na
poskytovanie sluzieb, a maximalne 30 dni po zruseni vasho Uctu na poskytovanie sluzieb.

3. (c) Udaje o prenose sa budu uchovévat maximalne 30 dni od vytvorenia prisluinych
udajov.

4. (d) Udaje z dennika auditu sa budi uchovavat maximalne 10 dni od vytvorenia
prislusnych udajov.

5. (e) Udaje obchodného Gctu sa budi uchovavat pocas obdobia, kedy bude medzi vami a
spolo¢nostou Glooko aktivny obchodny vztah, a maximalne 12 mesiacov od ukonéenia
tohto obchodného vztahu.

6. (f) Udaje z otazok sa budl uchovavat dovtedy, kym sa otdzka nevyriesi, a maximalne 24
mesiacov po vyrieSeni vasej najaktualnejSej otazky.

7. (g) Udaje o transakcidch sa budt uchovavat minimalne 7 rokov od konca roka, v ktorom
bola transakcia vykonand, a maximalne 1 rok od skonéenia uvedeného 7-rocného
obdobia.

8. (h) Udaje na zasielanie oznameni sa budd uchovavat pocas obdobia, kedy u nds mate
platny ucet na poskytovanie sluzieb a/alebo kedy ste sa rozhodli povolit toto
spracuvanie. Ak svoj suhlas odvolate a vyjadrite ndmietku voci tomuto spracuvaniu,
Udaje na zasielanie ozndmeni sa budud uchovévat maximalne 30 dni od datumu vznesenia
vasej poZiadavky.

9. (i) Korespondenéné udaje sa budd uchovavat dovtedy, kym sa otazka nevyriesi, a
maximalne 24 mesiacov od vyriesSenia vasej najaktualnejSej otazky alebo po ukonéeni
nasho vztahu (napr. zmluva o poskytovani sluzieb), podla toho, ¢o nastane neskoér.

10. (j) Regulacné udaje sa budi uchovavat 10 rokov od posledného datumu vyroby
prislusného produktu a maximdlne 12 mesiacov od skoncenia uvedeného 10-ro¢ného
obdobia.

4. Bez ohladu na iné ustanovenia tejto ¢asti mézeme vase osobné Udaje uchovavat dlhsi ¢as, ak
je toto uchovavanie nevyhnutné na dodrzanie pravneho zavizku, ktory sa na nas vztahuje,
alebo na ucely ochrany vasich zakladnych zaujmov alebo zakladnych zaujmov inej fyzickej
osoby.

8. Zabezpecenie osobnych udajov

1. Podnikneme vhodné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie vasich osobnych
Udajov a na zabranenie strate, zneutzitiu alebo zmene vasich osobnych udajov.

2. Vsetky vase osobné udaje budeme uchovavat na zabezpelenych serveroch. Ak by nam boli
osobné Udaje poskytnuté vo fyzickej forme, budu uloZené v zabezpecenych systémoch
manualneho vedenia zaznamov.

3. Vsetky osobné udaje ukladané elektronicky budu ulozené v zasifrovanej forme.
4. Transakcie zasielané ndSmu zdkaznikovi a od nasho zdkaznika, napr. pocitacové alebo mobilné

aplikacie, su chranené Sifrovacou technoldgiou.
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5. Mali by ste zabezpecit, aby sa vase hesla k nasim sluzbam nedali lahko odhalit, ¢i uz ¢lovekom
alebo pocitatovym programom. Nesiete zodpovednost za to, Zze heslo pouzivané na pristup k
nasim sluzbam uchovate v tajnosti. Nebudeme vas ziadat o poskytnutie hesla (s vynimkou
prihlasovania sa k nasim sluzbam).

9. Dodatky

1. Z ¢asu na ¢as mOzeme toto oznamenie aktualizovat zverejnenim jeho novej verzie na nasej
webovej lokalite na adrese https://glooko.com/privacy.

2. Tuato stranku by ste mali prilezitostne navstivit a overit si, ¢i suhlasite s pripadnymi zmenami
tohto ozndmenia.

3. O zmendach tohto oznamenia vds mozeme informovat e-mailom alebo prostrednictvom
(sukromného alebo verejného) systému odosielania sprav alebo na nasej webovej lokalite.

10. Vase prava

1. V tejto Casti sme zhrnuli prava, ktoré mate na zaklade zdkonov na ochranu Udajov. Niektoré
prava su zlozité a toto zhrnutie neobsahuje vSetky podrobné informacie. Preto by ste si mali
precitat prislusné zakony a pokyny od regulaénych dradov, v ktorych najdete Gplné
vysvetlenie tychto prav.

2. Vase zdkladné prava na zaklade zdkona o ochrane Udajov su nasledujuce:

1. (a) pravo na pristup,

2. (b) pravo na opravu,

3. (c) pravo na vymazanie,

4. (d) pravo na obmedzenia spracuvania,

5. (e) pravo namietat vodi spracuvaniu,

6. (f) pravo na prenosnost udajov,

7. (g) pravo na podanie staznosti dozornému organu a
8. (h) pravo na odvolanie suhlasu.

3. Pristup: Mate pravo na to, aby sme vam potvrdili, ¢i spracivame alebo nespracivame vase
osobné Udaje, a ak to robime, mate pravo na pristup k vasim osobnym udajom spolu s
urcitymi dodatocnymi informaciami. Tieto dodato¢né informacie zahffiaju podrobnosti o
Uceloch spracuvania, kategériach prislusnych osobnych Udajov a prijemcoch osobnych
udajov. Ak to nema vplyv na prava a slobody ostatnych, na poziadanie vam poskytneme képiu
vasich osobnych Gdajov. Prva képia bude poskytnutd bezplatne, za dalsie kdpie vsak moze byt
uétovany primerany poplatok. Poskytnutie tychto informacii bude zavisiet od predloZenia
prislusného dokladu vasej totoznosti. Pristup k vasim udajom o sluzbach mozete ziskat po
prihldseni sa do nasich sluzieb a mézeme vas na ne presmerovat v reakcii na prislusnd
Ziadost.
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Oprava: Mate prdvo na opravu akychkolvek nespravnych osobnych tdajov o vds a so
zohladnenim ucelov spractvania mate prdvo na doplnenie akychkolvek nedplnych osobnych
udajov o vas.

Vymazanie: Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat o vymazanie vasich osobnych tGdajov
bez zbytocného odkladu. Tieto okolnosti zahffiaju: osobné Udaje uz nie su potrebné vzhladom
na Ucely, na ktoré boli ziskané alebo inak spracivané, odvolanie vdsho suhlasu v pripade
spracuvania zaloZzeného na poskytnuti sihlasu, vznesenie namietky voci spractvaniu na
zaklade konkrétnych pravidiel platného zdkona o ochrane Udajov, spracivanie sa vykonava na
ucely priameho marketingu a nezakonné spracuvanie osobnych tGdajov. V suvislosti s pravom
na vymazanie vSak existuju vynimky. VSeobecné vynimky zahtfaju pripady, ked'je
spracuvanie nevyhnutné: na uplatnenie prava na slobodu vyjadrenia a informacii, na zaistenie
suladu so zakonnou alebo regula¢nou povinnostou alebo na vznesenie, uplatnenie ¢i obranu
pravnych ndarokov.

Obmedzené spractivanie: Za urcitych okolnosti mate pravo poziadat o obmedzenie
spracuvania vasich osobnych Udajov. Tieto okolnosti su nasledovné: vznesenie ndmietky voci
spravnosti osobnych Udajov, spraclivanie je nezakonné, ale nesuhlasite s vymazanim, osobné
Udaje uz dalej nepotrebujeme na Ucely nasho spracuvania, ale osobné Udaje pozadujete na
zacCatie, vykon alebo obranu pravnych ndrokov a vznesenie ndmietky voci spractvaniu a
Cakanie na potvrdenie tejto namietky. Ak bolo spracivanie obmedzené na tomto zaklade,
mébzeme vase osobné Udaje nadalej uchovavat. Budeme ich vsak spracuvat iba: s vasim
suhlasom, na Ucely zacatia, vykonu alebo obrany pravnych narokov, na Gcely ochrany prav
inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodu ddleZitého verejného zaujmu.

Namietka vodéi spractiivaniu: Pravo namietat vo¢i naSmu spractivaniu vasich osobnych udajov
mate na zaklade vasej konkrétnej situacie, no len v rozsahu, v akom sa pravny zaklad na
spracuvanie Udajov zaklada na skutocnosti, Ze je spracivanie nevyhnutné pre ktorukolvek z
nasledujuicich mozZnosti: realizacia ukonu vykonavaného vo verejnom zaujme, pri uplatneni
akéhokolvek uradného oprdvnenia, ktoré nam bolo udelené, alebo na ucely nasich
opravnenych zaujmov alebo opravnenych zaujmov tretej strany. Ak takdto namietku
vznesiete, prestaneme vase osobné Udaje spracuvat, ak nebudeme méct preukazat
presvedcivy pravny zdklad na spractvanie Udajov, ktory prevazuje nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami, alebo ak je spractvanie idajov vykonavané s cielom zacat, uplatnit
alebo branit zakonné naroky.

Priamy marketing: Mate pravo namietat voci ndSmu spracdvaniu vasich osobnych Gdajov na
ucely priameho marketingu (vratane profilovania na Gcely priameho marketingu). Ak
vznesiete takdto namietku, vase osobné Udaje prestaneme na tento ucel spracuvat.

Prenosnost udajov: V rozsahu, v akom je pravnym zakladom na nase spracuvanie vasich
osobnych Udajov: (a) suhlas alebo(b) skuto¢nost, Ze je spractvanie Gdajov nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo s ciefom podniknutia vami poZadovanych
krokov pred uzavretim zmluvy a ak sa toto spracuivanie Udajov vykondva automatickymi
prostriedkami, mate pravo dostat od néas vase osobné Udaje v struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Toto pravo vSak neplati, ak by malo nepriaznivy
vplyv na prdva a slobody inych osob.
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10.Staznosti dozornému organu: Ak sa domnievate, Ze nase spracuvanie vasich osobnych tudajov
porusuje zakony o ochrane Gdajov, mate zdkonné pravo podat staznost dozornému orgénu,
ktory zodpoveda za ochranu tdajov. MoZete tak urobit v ¢lenskom $tate EU, v ktorom mate
pobyt, v ktorom pracujete alebo v ktorom doslo k tdajnému poruseniu. Staznosti mozete
podat aj Svédskemu Uradu pre ochranu udajov (https://www.datainspektionen.se/other-
lang/in-english/the-general-data-protection-regulation-gdpr/notification-of-personal-data-
breaches/).

11.0dvolanie suhlasu: V rozsahu, v akom je pravnym zakladom nasho spracuvania vasich
osobnych Udajov sthlas, mate pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu
nebude mat vplyv na zdkonnost spracuivania pred tymto odvolanim suhlasu.

12.V3setky vase prava, ktoré sa tykaju vasich osobnych Udajov, mézete uplatnit tak, Ze nam
zaslete pisomné ozndmenie. Pozrite si Cast 21, v ktorej ndjdete kontaktné udaje.

11. Webové lokality tretich stran

1. Nasa webova lokalita a sluzby mozu obsahovat hypertextové prepojenia na webové lokality
tretich strdn a Udaje o nich.

2. Nad zasadami ochrany osobnych Gdajov a postupmi tretich strdn nemdame Ziadnu kontrolu
a nenesieme za ne zZiadnu zodpovednost.

12. Osobné udaje deti

1. Nase sluzby su zamerané na osoby akéhokolvek veku. V pripade deti vo veku do 16 rokov je
na vyuzivanie naSich sluzieb potrebny suhlas rodic¢a alebo zakonného zastupcu.

2. Ak mame dévod domnievat sa, Ze v nasich databazach uchovdvame osobné Gdaje osoby
mladsej ako 16 rokov bez prislusného suhlasu, méZzeme tieto osobné Gdaje odstranit.

13. Aktualizacia udajov

1. Pri Gdajoch o sluzbach mozete osobné Udaje opravovat sami po prihlaseni sa do nasich sluzieb
alebo mozete o ich opravu poZiadat svojho poskytovatela starostlivosti.

14. Posobenie ako sprostredkovatel udajov

1. V pripadoch, ked nekondme ako prevddzkovatel Udajov, ale ako sprostredkovatel Gdajov, sa
toto ozndmenie neuplatfiuje. Nase pravne zavazky ako sprostredkovatela Udajov su stanovené
v zmluve uzatvorenej medzi nami a prislusnym prevadzkovatelom udajov.

15. Informacie o stiboroch cookie

1. Cookie je stbor obsahujuci identifikator (retazec pismen a éislic), ktory odosiela webovy
server do webového prehliadaca a ktory prehliada¢ uklada. Tento identifikator sa potom
zasiela spat na server zakazdym, ked'si prehliadaé zo servera vyZiada stranku.

2. Subory cookie mézu byt ,trvalé” alebo ,rela¢né”: trvaly subor cookie bude ulozeny vo
webovom prehliadadi a bude aktivny do stanoveného datumu uplynutia platnosti, ak ho pred
uplynutim datumu platnosti neodstrani pouzivatel, na druhej strane, platnost rela¢ného
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suboru cookie uplynie na konci relacie pouzivatela, a teda po zatvoreni webového
prehliadaca.

3. Subory cookie spravidla neobsahuju Ziadne informacie, ktoré osobne identifikuju pouzivatela,
ale osobné udaje, ktoré o vas uchovavame, mézu byt prepojené s informaciami ulozenymi v
suboroch cookie a s informaciami, ktoré sa z nich ziskavaju.

16. Subory cookie, ktoré pouzivame
1. Sudbory cookie pouzivame na nasledujuce tcely:

1. (a) overenie — subory cookie pouzivame na vasu identifikaciu, ked' navstivite nasu webovu
lokalitu, a pri vaSom prechadzani naSou webovou lokalitou a vyuZivani nasich sluzieb,

2. (b) stav — subory cookie pouzivame na stanovenie toho, Ci ste prihlaseni do nasich sluzieb,

3. (c) personalizacia — stibory cookie pouzivame na ukladanie informacii o vasich
preferenciach a na personalizaciu nasej webovej lokality a sluZieb pre vas (napr. vyber
jazyka),

4. (d) zabezpedenie — subory cookie pouzivame ako sucast bezpe¢nostnych opatreni
pouzivanych na ochranu pouzivatelskych uc¢tov vratane zabranenia podvodnému
pouzivaniu prihlasovacich Udajov a vSeobecnej ochrany nasej webovej lokality a sluZieb,

5. (e) analyza — subory cookie pouzivame ako pomoc pri analyze pouZivania a vykonu nasej
webovej lokality a sluzieb a

6. (f) sthlas s pouzivanim siborov cookie — sibory cookie pouzivame na ukladanie
vSeobecnych preferencii s prihliadnutim na pouZzivanie suborov cookie.

17. Subory cookie pouzivané nasimi poskytovatelmi sluzieb

1. Nasi poskytovatelia sluzieb pouzivaju stibory cookie a tieto stibory cookie m6zu byt pri vasich
navstevach nasej webovej lokality ukladané vo vasom pocitaci.

2. Vyuzivame sluzby spolo¢nosti Segment na analyzu pouzivania nasSej webovej lokality.
Spolo¢nost Segment ziskava informacie o nasej webovej lokalite prostrednictvom stborov
cookie. Ziskané informacie tykajlce sa naSej webovej lokality sa pouZivaju na pripravu sprav o
pouzivani nasej webovej lokality. Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Segment su k
dispozicii na adrese: https://segment.com/docs/legal/privacy/.

4. Vyuzivame sluzby spolo¢nosti Shopify ako riesenie online obchodu, aby sme vam umoznili
odoberat alebo objednavat platené sluzby a tovar. Spolo¢nost Shopify pouziva sibory cookie
na udrziavanie stavu vasho nakupného kosika pri prechddzani nasim procesom objednavania.
Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Shopify su k dispozicii na adrese
https://www.shopify.com/legal/cookies/.

18. Sprava suborov cookie

1. Vé&csSina prehliada¢ov vam umozriuje odmietnut pouzivanie siborov cookie a odstranit ich.
Spbsob vykonania sa v jednotlivych prehliadacoch a jednotlivych verzidch lisi. Aktualne
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informacie o blokovani a odstrafiovani suborov cookie ziskate prostrednictvom tychto
prepojeni:

1. (a) Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en,

2. (b) Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-

website-preferences,

3. (c) Opera: http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/,

4. (d) Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies,

5. (e)Safari: https://support.apple.com/kb/PH21411 a

6. (f) Edge: https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-
privacy.

2. Zablokovanie vSetkych siborov cookie bude mat negativny vplyv na pouzitelnost mnohych
webovych lokalit a nasich sluzieb.

3. Ak zablokujete subory cookie, nebudete moct vyuzivat vsetky funkcie nasej webovej lokality a
sluzieb.

19. Sluzby urcovania polohy pre pouZivatelov systému Android

1. MdzZete sa rozhodnut zapnut funkciu synchronizacie nizkoenergetického systému Bluetooth
(Bluetooth Low Energy — BLE) v mobilnej aplikacii, aby ste synchronizovali zariadenie na
pozadi, ked' je aplikacia zatvorena, a odstranili tak potrebu manudlnej synchronizicie.
Synchronizacia BLE ziskava Udaje o zariadeni a zdravi z pripojeného zariadenia. Verzia sluzby
mobilnej aplikacie pre systém Android vyZaduje udelenie povolenia ur¢ovania polohy, aby ste
mohli synchronizovat zariadenia s podporou BLE. Na zapnutie synchronizacie BLE sa budu
ziskavat aj vase udaje o polohe. Udaje o polohe vygenerované vasim pouzivanim funkcie
synchronizacie BLE neukladdme ani nepouzivame.

20. Nase udaje
1. Nasa spolo¢nost je zapisana:

1. (a) v Spojenych statoch americkych ako Glooko, Inc. so sidlom na adrese 411 High
St, Palo Alto, CA 94301, USA a

2. (b) vo Svédsku ako Glooko AB s registracnym ¢&islom 556668-4675 a sidlom na
adrese Nellickevagen 20, 412 63 Goteborg, Svédsko.

2. Nasim hlavnym miestom podnikania je sidlo spolo¢nosti Glooko, Inc.
3. MbZete sa na nas obratit:
1. (a) postou na vyssie uvedenej posStovej adrese,

2. (b) prostrednictvom nasej webovej lokality (k dispozicii na adrese
www.glooko.com a www.diasend.com v uvedenom poradi) a kontaktnych

formularov pre nase sluzby,
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3. (c) v urcitom Case telefonicky na kontaktnom ¢isle zverejnenom na nasej webovej
lokalite alebo

4. (d) e-mailom na e-mailovej adrese zverejnenej na nasej webovej lokalite. V
pripade otdzok, ktoré suvisia s ochranou osobnych Udajov mimo Eurépskej tnie,
mobzete zaslat e-mail na adresu privacy@glooko.com.

21. Zastupca v Eurépskej unii

1. Zastupcom spolocnosti Glooko, Inc. v Eurépskej Unii s ohladom na zavazky spolo¢nosti
Glooko, Inc. na zdklade zakona o ochrane osobnych Udajov GDPR je spolo¢nost Glooko AB.

22. Zodpovedna osoba

1. V pripade otazok tykajucich sa ochrany udajov v ramci Eurdpskej tnie sa obratte na nasu
zodpovednu osobu na adrese dpo@glooko.com.

23. Oznamenie pre obyvatelov Kalifornie

1. Zakon o ochrane spotrebitelov v Kalifornii (California Consumer Privacy Act, CCPA), uc¢inny od
1. janudra 2020, obsahuje konkrétne ochrany tykajlce sa osobnych udajov obyvatelov
Kalifornie. Poznamky tykajuce sa tychto ochrdn su uvedené v tejto Casti.

2. Kategdrie osobnych Udajov ziskavanych a/alebo poskytovanych spoloénostou Glooko
zahrfiaju udaje, ktoré su uvedené vyssie vtomto oznameni o ochrane osobnych udajov.
Spolo¢nost Glooko je povinna zachovavat dovernost osobnych zdravotnych Udajov v stlade s
kalifornskym zdkonom o dévernosti zdravotnych informdcii (California Confidentiality of
Medical Information Act, CMIA) a pripadne so zakonom o prenosnosti a zictovatelnosti
zdravotného poistenia (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA). Od
prijatia zakona CCPA sme vase osobné udaje nepredali ani nemame vase osobné uUdaje
v Umysle ,predat” tak, ako je definované v zdkone CCPA.

3. Spotrebitelia v Kalifornii maju pravo poziadat o zverejnenie tykajluce sa osobnych Udajov,
ktoré spolocnost ziskala o spotrebitelovi, ako aj obchodného predaja ich osobnych udajov.

4. Spotrebitelia v Kalifornii maju pravo na to, aby neboli diskriminovani za uplatfiovanie
akychkolvek prav podla CCPA.

5. Spotrebitelia v Kalifornii mézu poziadat o odstranenie svojich osobnych udajov. Ak spolo¢nost
Glooko uchovava vase osobné Udaje v mene kliniky, ktora vyuziva sluzby Glooko na pomoc
pacientom s lieCbou diabetu, o odstranenie osobnych udajov poZiadajte kliniku.

6. Spotrebitelia v Kalifornii mézu posielat Ziadosti alebo otazky na adresu privacy@glooko.com.

7. ,Autorizovany zastupca“, ako ho definuje zakon CCPA, mdze podat Ziadost v mene dotycne;j
osoby v sulade s predpismi a pokynmi CCPA.

Dakujeme, 7e ste si precitali nase ozndmenie o ochrane osobnych tdajov. Ak budete mat akékolvek
otazky i obavy, obratte sa na nas.
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